
Formularz odstąpienia od umowy 
 
 
 
 
Oświadczam, że odstępuję od umowy kupna - sprzedaży zawartej dnia...........................:………………………………………... ……. 

z firmą Signis sp. z o.o. ul. Cyprysowa 33/9 Lublin 20-224  
 
 
Imię i nazwisko:............................................................................................................................................................................. 
 
 

 
Adres:............................................................................................................................................................................................ 

 
Miejscowość:………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 

 
Kod pocztowy:............................................................................................................................................................................... 
 
 

 
Nazwa towaru:.............................................................................................................................................................................. 
 
 
 
 
 
 
Data i czytelny podpis Zamawiającego…………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
1. Do odsyłanego produktu/produktów należy także załączyć dowód zakupu. Koszt odesłania produktu nie podlega zwrotowi. 
 
2. Termin czternastodniowy w którym Zamawiający może odstąpić od umowy, liczy się od dnia otrzymania produktu/ produktów przez 

Zamawiającego. Do zachowania tego terminu wystarczy wysłanie zamówionego produktu/produktów wraz z oświadczeniem przed 

jego upływem na adres sklepu. 
 
3. Produkt podlega zwrotowi pod warunkiem, że zostanie zwrócony w oryginalnym i nienaruszonym opakowaniu, nie nosi śladów 

używania, montażu oraz nie posiada wad, za wyjątkiem wad stanowiących podstawę do reklamacji. 
 
4. Produkt zwrócony nie może być niekompletny. W przypadku zamówienia zestawu, za produkt uznaje się cały zestaw. 

Produkty zabezpieczone fabrycznie przed otwarciem, nie mogą być zwrócone po zdjęciu zabezpieczeń, w przypadku zestawu 

dotyczy to wszystkich jego elementów. 
 
5. Aby zwrócić towar lub złożyć reklamację, w pierwszej kolejności należy skontaktować się z obsługą klienta pod numerem 

telefonu znajdującym się w zakładce Kontakt, drogą mailową na adres sklep@.wedzigrilluj.pl 
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